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RESULTADOS POR SERVICIO Y ATRIBUTO

Pension por Discapacidad

Profesionalidad
85%
96%

Amabilidad
90%
96%

Plan Odontolégico

Amabilidad
94%
85%

Profesionalidad
95%
85%

Pensidn por Sobrevivencia

Fiabilidad Profesionalidad Amabilidad
I Resultados 93% 97% 96%
=@==Estandar 85% 85% 85%

Seguro Funerario

Amabilidad Profesionalidad
I Resultados 94% 95%
—@=Estandar 85% 85%
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i 6‘ RESULTADOS SEMESTRE NOVIEMBRE 2024 - ABRIL 2025

INABIMA
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGIS'

EDUCACION TERIAL

Servicio | Atributos | Estandar Recibidas | Completadas | Cumplimiento
. . De 20 a 30 dias
Seguro Funerario Tiempo de Respuesta laborables 198 198 100%

Quejas y Sugerencias (15 dias hdbiles)

@ @ Medio Recibidas Completadas Cumplimiento

z Linea 311 4 4 100%
Buzones de Quejas y Sugerencias 1 1 100%

Facebook 28 28 100%




